

Информация о рассмотрении обращений граждан,
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Амурской области, за период с 01 октября по 31 декабря 2025 года

Во IV квартале 2025 года в Управление Федерального казначейства 
по Амурской области поступило 101 обращение. 
Тематика обращений, зарегистрированных УФК по Амурской области: 
- заявления о предъявлении исполнительных листов для исполнения в соответствии с требованиями Бюджетного кодекса Российской Федерации, а также запросы взыскателей, связанные с исполнением судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации – 49 обращений;
- вопросы оплаты и аннулирования административных штрафов, уточнения платежей – 7 обращений;
- заявления о возврате излишне уплаченных, взысканных или ошибочно перечисленных денежных средств – 41 обращение;
- о признаках нарушения требований законодательства в контрактной системе в сфере закупок – 1 обращений;
- другие обращения и запросы заявителей, в том числе по вопросам, не входящим в компетенцию Управления – 3 обращения.
Предъявляемые на основании заявлений взыскателей исполнительные документы подлежали исполнению в соответствии с требованиями главы 24.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при этом из 49 поступивших исполнительных документов 14 возвращены взыскателям.
[bookmark: _GoBack]Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Амурской области, осуществлялось в соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Все обращения были рассмотрены в установленные законом сроки. На 35 обращений направлены ответы заявителям, даны необходимые разъяснения, 17 обращений перенаправлены по подведомственности в соответствующий государственный орган с одновременным уведомлением гражданина, направившего обращение.                    
В целях совершенствования работы с обращениями граждан в Управлении проводятся мероприятия по сокращению количества поступающих запросов путем информирования граждан по наиболее часто задаваемым вопросам:
1) поддерживается в актуальном состоянии информация на официальном сайте Управления в разделе «Прием обращений/ Обращения граждан и организаций/ Частые вопросы»; 
2) ведется адресная разъяснительная работа с заявителями.


